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1. Bevezeto rendelkezések

A MediCredit Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag. (tovabbiakban:
Tarsasag) a Fovarosi Torvényszéken, mint cégbirdosdgon bejegyzett, zartkora
részvénytarsasagi formaban mikodd pénziigyi vallalkozds. A Tarsasdg a tevékenységeit a
Hitelintézetekrdl ¢€s pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL torvény
(tovabbiakban Hpt.), és az iranyadd egyéb jogszabalyok alapjan a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete 4ltal 2004.08.12. napjan kelt 1-1983/2004 szamu hatarozata, a
2013.marcius 28-an kelt, H-EN-1-254/2013.szamu tevékenységi kor modositasat jovahagyo
hatésagi engedélye, tovabba a Magyar Nemzeti Bank (,MNB”)=-an kelt, =.szdmu
tevékenységi kor modositasat jovahagyo hatdsagi engedélye alapjan végzi.

1.1. A Tarsasag adatai

A Tarsasag székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Kis utca 1. Tetotér 92.

A Tarsasag levelezési cime: 8900 Zalaegerszeg, Kis u. 1. Tet6tér 92.
A Tarsasag cégjegyzékszama: Cg.20-10-040321

A Téarsasag adoszama: 13242428-2-20

Telefonszam: 36-20-8900-480

Faxszam: =36-92-533-074

Honlap cime: http://www.medi-credit.hu/

E-mail: office@medi-credit.hu

A Tarsasag nem csatlakozott a lakossdg részére hitelt nyujto pénziigyi szervezetek iigyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasarol szolo Magatartasi Kodexhez, de annak szabalyait szem
elott tartja tevékenysége soran.

1.2. A Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat meghatarozo szabalyok

1.2.1. A Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabélyait jelen Uzletszabalyzat, az adott tevékenységre vonatkozd Altaldnos
Szerzddési Feltételek és az egyedi szerzOdés allapitjdk meg. A Tarsasag miikdodésére és
szolgaltatasainak teljesitésére a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyi rendelkezések és
hatdsagi eldirasok is iranyadok.

1.2.2. Jelen Uzletszabalyzat a Téarsasag és az Ugyfél kozott 1étrejove szerzédések altalanos
feltételeit, a Tarsasag és az Ugyfél kdzotti kapcsolattartas altalanos szabalyait tartalmazza. Az
Uzletszabalyzat rendelkezései mind a Tarsasdgra, mind a vele szerzédéses kapcsolatba keriild
Ugyfélre kiilon kikotés nélkiil kotelezéen alkalmazandok, de az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl a felek az egyedi szerzOdésben eltérhetnek.

1.2.3. Amennyiben az egyedi szerzédés, a vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek vagy az
Uzletszabalyzat valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része érvénytelen, hatalyat
veszti vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét, hatalyat és
végrehajthatosagat. Az érvénytelen rendelkezés helyett a felek azt a jogszabalyt alkalmazzak
— az egyedi szerz6dés, a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat
egészével Osszhangban — amelyiknek a rendelkezései legkdzelebb allnak az esetlegesen

2


http://www.medi-credit.hu/
mailto:office@medi-credit.hu

érvénytelen részhez, ilyen jogszabalyi rendelkezés hianyaban a felek az érvénytelen
rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehetd legjobban megfelel
az érvénytelen rendelkezés szellemének €s gazdasagi célkitiizésének.

1.2.4. A Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszonyban, az Uzletszabalyzatban, az Altalanos
Szerzddési Feltételekben és az adott tevékenységre vonatkozd egyedi szerzddésekben nem
szabalyozott kérdésekben a Hpt., az MNB rendeletei, valamint a szerzddés targyat képezo
jogviszonnyal Osszefiiggd egyéb jogszabalyok vagy az Europai Unid kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusai alkalmazandok.

1.2.5. A 2014. marcius 15. napja eldtt 1étrejott jogviszonyok vonatkozasdban a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény (a ,,Régi Ptk.”); a 2014. marcius 14. napjat
kovetden létrejott valamennyi uj, nem a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény
(,,Ptk.”)  hatdlybalépésekor mar fenndlldo szerzddéssel kapcsolatos tényekre és
jognyilatkozatokra a Ptk. rendelkezései alkalmazandodak,

1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.3.1. Az Uzletszabélyzat idébeli hatalya annak a Tarsasag Igazgatosaga altali elfogaddsa utan
az Uzletszabalyzat a Tarsasag iligyfélforgalmi helyiségében torténd kifiiggesztését és a
Tarsasag internetes honlapjan vald ezzel egyidejii kozzétételt kovetden az Igazgatdsagi
hatarozatban meghatéarozott napon kezdddik és hatarozatlan ideig tart.

1.3.2. Az Uzletszabalyzat targyi hatilya a Tarsasag és Ugyfelei kozott létrejott, az
Uzletszabalyzatban felsorolt tevékenységi korokhoz kapcsoloddan létrejovd szerzédésekre
terjed Ki.

1.3.3. Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya a Tarsasiggal szerzédéses jogviszonyban &ll6
Ugyfélre és a Tarsasagra terjed ki, és ezen személyek tekintetében kotelezd. A jelen
szabalyzat alkalmazasaban Ugyfél az a természetes személy, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, illetve amely részére a Tarsasag pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységet végez.

1.3.4. A Tarsasagot az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében nem terheli szerz8déskotési
kotelezettség az Ugyfél vagy a leendd Ugyfél irAnyaban, ennek megfeleléen a Tarsasag az
Ugyfél, illetdleg a leendé Ugyfél kezdeményezése alapjan nem koteles szerzédéses
jogviszonyt létesiteni.

1.3.5. A tarsasdg tulajdondba keriild — mas pénziigyi intézményektdl, vagy egyéb
szervezetektél - vasarolt kovetelések esetében nem jelen Uzletszabalyzatot és Altalanos
Szerzddési Feltételeket, hanem az eredeti hitelezé egyedi szerz8dését, lizletszabalyzatat és az
altalanos szerzddési feltételeit kell alapul venni.

1.4. Tarsasag altal végzett tevékenységek

1.4.1. Hpt. 3. § (1) bekezdés b) pontjdban meghatarozott hitel és pénzkdlcson nyujtasa
pénziigyi szolgaltatasi tevékenyseég:



e ingatlan és egyéb fedezet mellett nyujtott forintkdleson termékkorlatozassal kizarolag
fogyasztonak nem mindsiild ligyfeleknek személyi korlatozassal

1.4.2. A Hpt. 3. § (1) bekezdés 1) pontjadban meghatarozott kovetelésvasarlasi tevékenység.
1.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

1.5.1. A Tarsasag az lgyfélfogadasra nyitva all6 helyiségben kozzéteszi, valamint
elektronikus Uton is elérhetové teszi:

o Uzletszabalyzatat és az altalanos szerz6dési feltételeket (ASZF),
e a kamatokat, szolgaltatasi dijakat, az Ugyfelet terheld egyéb koltségeket, a késedelmi
kamatokat, valamint a kamatszamitas modszerét

1.5.2. A Tarsasag az Ugyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésére bocsatja
Uzletszabalyzatat illetve a jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

1.5.3. Folyamatos szerzddések esetében a Tarsasag koteles az Ugyfél részére

e legalabb évente egy alkalommal, valamint
e a szerzOdés lejartakor

egyértelmili, kozérthetd és teljes korti irasbeli kimutatdst (kivonatot) kiildeni, kivéve a
végrehajtasi eljaras alatt 1évo tigyeknél.

1.5.4. A szamlar6l megkiilddtt kimutatast - az Uzletszabélyzat vagy egyedi szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitéstdl szamitott
hatvan napon beliil irdsban nem emelt kifogast; ez nem érinti a kovetelés érvényesithetdségét.

1.5.5. Az Ugyfél - - a mindenkor hatilyos Dijjegyzékben megjeldlt mértékii koltség
megfizetése mellett - a kérést megel6z6 6t évben végrehajtott egyedi tigyletekrdl kimutatast
kérhet. Az ilyen kimutatést a Tarsasag legkésébb kilencven napon beliil koteles az Ugyfélnek
irasban megkiildeni.

1.5.6. A Tarsasag az 1.5.3 bekezdésben meghatarozott kivonatot, valamint az 1.5.5
bekezdésben meghatarozott kimutatast - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - magyar
nyelven koteles kiallitani és megkiildeni.

1.6. Az Uzletszabalyzat médositasa

1.6.1. A Tarsasag fenntartja magéanak a jogot, hogy az Uzletszabalyzatot 0ij szolgéltatas
bevezetésekor valamint a pénz- €s tokepiaci feltételek, a jogszabalyi €s hatosagi eldirdsok,
valamint a banki iizletpolitika megvaltozasakor egyoldaltian modositsa.

1.6.2. A modositas a hatadlyba 1épés idopontjatdél kezdve vonatkozik a mar korabban
megkotott, hatalyos szerzddésekre is, amennyiben az az Ugyfélre nézve a korabbi
rendelkezéshez képest nem kedvezdtlen véltozast tartalmaz, és az Ugyfél azt kifejezetten,
vagy rautaldé magatartassal elfogadta.



1.6.3. Az Ugyfelek szamdra kedvezétlen valtozast nem jelentd médositasokrol a Tarsasag az
Ugyfeleit legkésobb a hatalybalépés napjat megel6z0 munkanapon értesiti a modositas
iigyfélfogadasra nyitva allo helyiségben torténd elhelyezése, a honlapon valo egyideji kozlés
utjan.

1.6.4. Kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt csak akkor lehet egyoldalian, az Ugyfél
szamara kedvezétleniil modositani, ha az egyedi szerzddés ezt a Tarsasdg szdmara - kiillon
pontban - egyértelmiien meghatarozott feltételek, illetve koriillmények esetére lehetévé teszi.

1.6.5. A Tarsasag a kamatot, dijat érintd - az Ugyfél szaméra kedvezdtlen - modositasat a
moédositds hatalybalépését tizendt nappal megel6zden, hirdetményben teszi kozzé, illetve
honlapjan elektronikus uton is elérhetdvé teszi.

1.6.6. Szerz6dés egyoldaluan nem modosithato 0 dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes
kamat, dij vagy koltségelemek szerzddésben meghatdrozott szdmitasi mddja egyoldaluan, az
Ugyfél szdmara kedvezdtleniil nem mddosithato.

1.7. Kozremiikodo igénybevétele

1.7.1. A Tarsasdg jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, egyes
tevékenységeit kiszervezni, fiiggd kiemelt kozvetitdket és fiiggbiigynokoket alkalmazni sajat és
vasarolt kdvetelésének érvényesitéséhez vagy tizleti érdekének védelme érdekében.

1.7.2. A Tarsasag az altala igénybevett kozremiikoddért ugy felel, mintha sajat maga jart
volna el. A Tarsasag altal igénybe vett kozvetitd €s kiszervezett szolgaltatast nytjto szervezet

o Kiszervezett tevékenység kore: kdveteléskezelés, behajtas
o Kiszervezet tevékenységet végzo szervezet neve, székhelye. ,,Zalabest” Kdvetelésbehajto és
Problémamegoldd, Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt..8900 Zalaegerszeg, Csilla u. 16..

Az Ugyfél azonositasa

A Tarsasag a pénzmosas megeldzésérdl és megakadalyozéasarol sz6lo 2007. évi CXXXVI
torvény (Pmt.) eldirasai, valamint vonatkozo6 belsd szabdlyai alapjan koteles az alabbiakban
meghatérozott esetekben elvégezni az Ugyfél, az Ugyfél nevében eljard személy (képviseld),
az Ugyfél meghatalmazottja, illetve a rendelkezésre jogosult személy azonositasat. A jelen 2.
pontban foglalt Ugyfél-azonositdsi szabalyok jogszabalyi eldirasokon alapulnak, azoktél a
felek szerzddéssel nem térhetnek el.

e az Ugyféllel torténd iizleti kapcsolat 1étesitésekor, irasbeli szerz8déskotéskor,

e négymillio-6tszazezer forintot elérd vagy meghalado 0sszegl (forintban, devizaban,
valutaban) eseti ligyleti megbizas esetén, a Pmt.-ben foglalt kivételek mellett,

¢ ha az egymassal ténylegesen Osszefliggd, tobb iligyleti megbizas egyiittes értéke eléri a
harommillio-hatszazezer forintot,



e pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény vagy koriilmény felmeriilése
esetén, ha a fentebb meghatarozottak szerint atvilagitasra még nem kertilt sor,

e ha a korabban rogzitett ligyfélazonosito adatok valodisagaval vagy megfeleloségével,
érvényességével kapcsolatban kétség mertil fel.

2.1. Azonositasra szolgalo okmanyok
2.1.1. belfoldi természetes személy esetén:

e belfoldi természetes személy személyazonositd igazolvanya, feltéve, ha lakcimet
tartalmazza,

e vagy személyazonositd igazolvanya (személyi igazolvanya) és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanya,

¢ vagy utlevele és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya,

e vagy kartya formatumu vezet6i engedélye és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya.

2.1.2. Kiilfoldi természetes személy esetén:

o Utlevél, vagy

o kiilfoldi hatosag altal kiallitott személyi azonositd igazolvany, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartdzkodasra jogosit, vagy

e Magyarorszag illetékes hatosaga altal kiallitott érvényes tartozkodasi engedély.

2.1.3. Nem természetes belfoldi személy esetén, a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni
jogosult személy(ek) 2.1.1-2.1.2 pontban megjeldlt okiratainak bemutatasan tilmenden:

e belfoldi gazdalkodo szervezet 30 napnal nem régebbi cégkivonata, illetve ha a cég
bejegyzésére még nem kertilt sor, a birdsaghoz benyujtott bejegyzési kérelme, tovabba
alapité okirata (tarsasdgi szerzOdése), valamint az adobejelentkezési lap (ha a
cégkivonat az adoszamot, a statisztikai szdmjelet nem tartalmazza), egyéni vallalkoz6
esetében vallalkozoi igazolvanya és adoszama, illetdleg ennek hidnyaban az
adohatosaghoz benyujtott adohatosagi bejelentkezési kérelme.

e mas belfoldi szervezet esetén a nyilvantartasba vételrdl sz616, hatdsag vagy birdsag

altal 30 napnal nem régebben kiallitott okirat, ennek hidnyaban a hatdsaghoz vagy
birdésaghoz benyujtott nyilvantartasba vétel iranti kérelme, tovabba alapitd okirata
(tarsasagi szerzddése), valamint az adobejelentkezési lap (ha a nyilvantartasba vételi
okirat az adoészamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmazza.)

2.1.4. Kiilfoldi nem természetes személy esetében:

e A sajat joga szerinti, a kiallitastol szamitott 30 napnal nem régebbi bejegyzd okirat vagy
annak igazoldsa, hogy nyilvantartdsba vétele megtortént, tovabba alapité okirata (tarsasagi
szerz8dése), valamint az Ugyfél képviseletére jogosult természetes személy képviseleti
jogénak igazoldsara alkalmas dokumentum (ha a nyilvantartasba vételt igazold okirat az
Ugyfél képviseletére jogosultat nem tartalmazza). Kétség esetén a Téarsasdg az azonositds
elvégzéséhez egyéb okmanyokat is bekérhet.

2.1.5. Nem sziikséges okmanyokkal igazolni, de minden tigyfél esetében kotelezd megadni az
értesitési cimet (tényleges tartozkodasi hely), valamilyen telefonelérhetoséget, valamint
lehetdség szerint egy e-mail cimet.



2.2. Azonosito adatok rogzitése:

2.2.1. A Térsasag az azonositds sordn az aldbbi adatokat rdgziti természetes személy Ugyfél
esetén:

o csaladi és utdnév (sziiletéskori név: el6z6 név, lednykori név),
o hdzassagi név,

o sziiletési hely és id0,

e ¢desanyja leanykori (szililetéskori) csaladi és utoneve,
e allampolgarsag,

e allando és/vagy ideiglenes lakcim,

e értesitési cim,

o telefon elérhetdsége,

e e-mail cime,

e azonositd okmany tipusa €s szama,

o kiilfoldi esetében a magyarorszagi tartdzkodasi helye.

2.2.2. A Tarsasag az azonositds soran az alabbi adatokat rogziti nem természetes személy
Ugyfél esetén:

e név,

e roviditett név,

e székhely,

e magyarorszagi fioktelep cime (kiilfoldi székhelyl vallalkozas esetén),
o fotevékenység,

e azonosito okirat szama,

o képviseletre jogosultak neve és beosztasa,

e a kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas adatai.

2.2.3. Az Ugyfél koteles az altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott azonositd adatokban
bekovetkezett barmely valtozasrél a Téarsasagot haladéktalanul irdsban értesiteni. A
tajekoztatasi kotelezettség elmulasztdsa stlyos szerzddésszegésnek mindsil, az ezzel
osszefliggésben keletkezett koltségeket, karokat az Ugyfél viseli.

2.2.4. A Térsasagnak jogéban all az azonositast vagy annak kiegészitését barmikor elvégezni.
A Tarsasag koteles megtagadni a szerz8dés megkotését, ha az Ugyfél, illetve Képviseld vagy
Meghatalmazott a jogszabalyban meghatarozott személyi azonositd6 okményokat nem mutatja
be, vagy az okiratokat szerzddéskotéskor nem bocsatja rendelkezésre, illetve ha az azonositast
mas moédon megakadalyozza.

2.2.5. A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére a Tarsasdg képviseleti rendje szerint
cégjegyzésre felhatalmazott személyek jogosultak, amelyrdl a Tarsasag kérésre igazolast ad.

3. Képvisel6k
3.1.1. A Tarsasag az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében meggy6zdédik az Ugyfél nevében

eljard személy képviseleti jogosultsagarol. Uzleti targyaldsok folytatdsa soran vagy a teljesités
soran a Tarsasag barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.



3.1.2. Az Ugyfél képviseletében eljaré személynek a képviseleti jogosultsagat — e jogosultsag
terjedelmétdl is fliggden — vagy kozokirattal, vagy teljes bizonyitd erejii magéanokirattal vagy
pedig ligyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

3.1.3. A meghatalmazasbodl egyértelmiien ki kell tiinnie a Meghatalmazo6 és Meghatalmazott
személyének, személyazonositd adatainak, a megbizas targyanak, feltételeinek ¢és a
meghatalmazés érvényességi idejének (egyszeri, vagy visszavondsig sz6lo). A nem egyszeri
alkalomra, illetve visszavonasig szO0lo meghatalmazast a Tarsasdg annak kiallitasatol
szamitott 3 honapig tekinti érvényesnek.

3.1.4. A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseldket és az 6 aldirasaikat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérdl, visszavondsarol vagy
az Uj képviseld képviseleti jogarol szold - és amennyiben sziikséges -, megfeleld bizonyitd
erdvel rendelkez6 okirattal megerdsitett irdsbeli értesités hozzad meg nem érkezett.

4. Egyiittmikodés, tajékoztatas
4.1. Altalanos szabalyok

4.1.1. A Tarsasag és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kolcsondsen egyiittmiikddve,
egymas érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

4.1.2. Az Ugyfél késedelem nélkiil koteles a valdsagnak megfeleléen irasban tajékoztatni a
Téarsasdgot a fennalld6 kapcsolatok szempontjabol jelentds koriilményekrol, tényekrdl,
adatokrol, illetve azok valtozasarol.

4.1.3. A tajékoztatasi kotelezettség — az 4.1.2. pontban foglaltakon tulmenden — vonatkozik
kiilonosen az Ugyfél személyét, jogi helyzetét érintd valtozasra, cimvaltozasra, és a
bejelentett képviseld személyének megvaltozasara.

4.1.4. Az Ugyfél a Tarsasaggal szembeni tartozasanak fennallasa alatt koteles eldre, illetve a
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni a Téarsasdgot minden olyan
korilményrdl, amely veszélyezteti a Tarsasaggal szemben fennalld kotelezettségének
teljesitését.

4.1.5. Jogi személy iigyfél kiillonosen az alabbiakrol koteles a Tarsasagot tajékoztatni:

o csOdeljaras kezdeményezésére vonatkozd dontés meghozatala (a birosagi beadast
megelézden),

o felszamolasi eljaras meginditasa iranti kérelem beadasanak elhatarozasa, illetve egyéb
hitelezok ilyen iranyt szandékarol valoé tudomasszerzés,

e végelszamolasi eljaras kezdeményezésére vonatkozo dontés meghozatala (a birosagi beadast
megelézden),

o Ugyfél vezetésének személyi 6sszetételében bekdvetkezett barmilyen véltozas,

o Ugyfél képviseleti jogaban bedllott barmely véltozas,

o Ugyfél vagy Ugyfél tarsasaganak tulajdonosa véllalkozast, vagy egyéb tarsasagot kivan
alapitani, ilyen vallalkozéasban, vagy tarsasagban részesedést szerezni.

e barmilyen birdsagi, vagy hatésagi kdtelezés (jogerés voltatol fliggetleniil), mely az Ugyfél
500.000 Ft-ot meghalado fizetési kotelezettségét irja elo,

y oy e e

(pl. jovedéki engedély megvonasa, stb.),



o Ugyféllel szemben folyamatba tett végrehajtasi eljards, értesitési kotelezettség az esetleges
foglalasi cselekményrdl,

o Ugyfél tarsasaga 4ltal olyan tarsasdgban szerzett barmilyen részesedés, amely szintén
hitelezési kapcsolatban all a Tarsasaggal,

e Ugyfél barmely harmadik személlyel szemben fennalld, 30 napon tuli lejart fizetési
kotelezettsége,

e lejart banki, lizing-, vagy koztartozas keletkezése,

e pénzforgalmi szamla nyitasa barmely hitelintézetnél,

e Ugyfél harmadik személytdl, vagy mas hitelintézettdl, pénziigyi vallalkozastdl torténd
hitelfelvételi szandék,

e A tulajdonosai korében a Tarsasag felé adott legutolso tajékoztatas ota valtozas kovetkezett
be,

o Ugyfél tevékenysége, telephelye, konyvvizsgaldja személyének a megvéltoztatasa.

4.1.6. Az Ugyfélnek lehetdvé kell tennie, hogy iizleti konyveit és feljegyzéseit a Tarsasag
titoktartasi kotelezettség mellett barmikor megvizsgalhassa, ha a koztiik keletkezd, illetve mar
fennalld valamely kovetelés biztonsdganak megitéléséhez azt a Tarsasag sziikségesnek tartja.

4.1.7. Amennyiben a Tarsasag tudomast szerez a tajékoztatasi kotelezettség megszegésérol €s
ugy itéli meg, hogy a 4.1.5 pontban felsorolt események eredményeképpen lényeges
kedvezétlen valtozas allt be az Ugyfél koriilményeiben, Gigy a Tarsasag megfeleld biztositék
adéséra szolithatja fel az Ugyfelet, amelynek elmulasztisa sulyos szerzédésszegésnek mindsiil

4.1.8. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése esetén az Ugyfél felel a tdjékoztatési
kotelezettség megszegesébol a Tarsasagot ért karért,

4.1.9. Az Ugyfél koteles az azonositashoz sziikséges okmdnyokat a Térsasig részére
bemutatni, iradsbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy sajat, vagy a tényleges
tulajdonos nevében illetdleg érdekében jar el. Az Ugyfél az iizleti kapcsolat létesitésekor
megadott azonositd adatokban bekovetkezett valtozasrol a tudomasszerzéstdl szamitott Ot
munkanapon beliil koteles a Tarsasagot értesiteni.

4.1.10. Amennyiben barmikor kétség mertil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban,
a Tarsasag az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozo (ismételt) irasbeli
nyilatkozattételre szolitja fel. Amennyiben a tényleges tulajdonos adatai nem allapithatok
meg, illetve nem szerezhet6k be, a Tarsasdg az lizleti kapcsolat létesitését, az iigyleti
megbizast, illetve tovabbi ligyleti megbizasok teljesitését megtagadja.

4.1.11. Amennyiben (1) az Ugyfél tulajdonosa(i) az Ugyfél tarsasdgban fenndll6 részesedésiik
egy részét, vagy egészét masik tulajdonos(ok)ra, illetve harmadik személyre vagy
személyekre ruhazza(k) at, vagy (2) az Ugyfél barmely tulajdonosa vagy harmadik személy
Ugyfél tarsasagban 5%-ot eléré mértékii befolyast szerez vagy befolydsat 5%-ot elérd
mértékben noveli, illetve megszerzi a szavazatok 25, 51 vagy 75 szazalékat, vagy Ugyfél
tarsasagban egyéb modon ilyen mértéket eléré befolyast szerez, legkésébb a tulajdonossal,
illetve harmadik személyekkel kotendd megallapodas aldirasanak tervezett idOpontjat
megeldz6 15 nappal koteles a Tarsasagot irdsban értesiteni. Ugyfél fenti elézetes tajékoztatasi
kotelezettségének megszegése esetén a 4.1.7 pontban szerepld szabalyok alkalmazandoak.

4.1.12. Nyilvanosan miikddé reszvénytarsasag Ugyfél esetén amennyiben (a) Ugyfél
tulajdonosa(i) az Ugyfel tarsasagban fennallo részesedesiik egy reszet vagy egeszet masik
tulajdonos(ok)ra, illetve harmadik személyre vagy személyekre ruhazza(k) at, vagy (b) Ugyfél

9



barmely tulajdonosa vagy harmadik személy Ugyfél tarsasagban 5%-ot elérd mértékii
befolyast szerez vagy befolyasat 5%-ot eléré mértékben ndveli, illetve megszerzi a szavazatok
25, 51 vagy 75 szazalékat, vagy Ugyfél tarsasiagban egyéb moédon ilyen mértéket elérd
befolyast szerez, legkésObb az ilyen atruhdzasra illetve befolydsszerzésre vonatkozo
tudomasszerzést koveté 2 naptari napon beliil kdteles a Tarsasagot irasban értesiteni. Ugyfél
fenti tajékoztatasi kotelezettségének megszegése esetén a Tarsasag a 4.1.7 pont szerint jar el.

4.1.13. Tarsasag abban az esetben is jogosult a szerzdédés azonnali hataly felmondésara, ha
az Ugyfél tulajdonosi strukturijiban bekdvetkezett valtozas a Tarsasag megitélése szerint
Ugyfél gazdasagi helyzetét gyengiti, vagy Ugyfél szerzodésbél eredd fizetési
kotelezettségeinek teljesitését veszélyezteti.

4.1.14. Az egyiittmiikodesi kotelezettségét nem megfelelden teljesitd vagy azt elmulaszto felet
az ebbdl eredd karokert felelosseg terheli. A Tarsasag kizarja a felelosseget az Ugyfel ezen
kotelezettségének elmulasztasabol eredd, az Ugyfelet vagy harmadik személyeket ért
karokért.

4.2. Ertesités

4.2.1. A Tarsasag az Ugyfél részére szold értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és
szerz6déseket (a tovabbiakban egyiitt: iratok) az Ugyfél altal legutoljara irasban bejelentett
levelezési cimre kiildi. Ilyen cim hidnyaban a Tarsasag az Ugyfél altala ismert barmely
cimére, illetve székhelyére, telephelyére kiildheti az iratokat, tobb cim ismerete esetén szabad
valasztasa szerint.

4.2.2. Ha az Ugyfél levelezési cimének megvaltozasat a Tarsasidgnak nem jelenti be és az
értesités eredménytelen, akkor a Tarsasag eldszor az allandd cimére kisérli meg az értesitést,
majd megkiséreli az Ugyfél 0j levelezési és allandé cimét felkutatni, és értesitéseit tovabbra
az 0j ismert cimre, cimekre kiildeni.

4.2.3. A Tarsasag nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozas miatt vagy
mas, a Tarsasadgon kiviil 4ll6 okbol a kézbesités elhuzodik, vagy eredménytelen.

4.2.4. A Tarsasag az Ugyfél részére sz616 iratokat nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel
postara adni minden esetben, amennyiben annak kevésbé fontossaga és podtolhatosaga ezt
indokolja. Hagyomanyos postai kiildeményként kikiildott, megvalaszolatlan levél esetén a
tarsasag ismét megkisérli az értesitést.

4.2.5. Az el6z6 pontban megfogalmazott szabaly nem vonatkozik a bankjegyekre, az
értékpapirokra, valamint egyéb, értéket képviseld okmanyokra vagy mas olyan
kiildeményekre, amelyeket jellegiiknek megfeleléen fokozott biztonsaggal kell kezelni. A
Tarsasag ilyen esetben a tdle elvarhatd gondossaggal megvalasztott mdédon tovabbitja a
kiildeményt.

4.2.6. Belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 5., eurdpai cim esetén a postara adast kovetd

10., Européan kiviili cim esetén a postdra adast koveté 20. postai munkanap elteltével a
Térsasag vélelmezi, hogy az irasos értesitést az Ugyfél megkapta, azaz az értesités megtortént.
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4.2.7. A Tarsasag a kozleményének az tlgyfélforgalom részére nyitva allo helyisegeiben
torténd kifliggesztése utjan is értesitheti Ugyfeleit abban az esetben, ha a kdézleményben
foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik.

42.8. Az Ugyfél koteles 10 napon beliil értesiteni a Tarsasagot, ha valamely altala a
Tarsasagtol vart értesités nem érkezett meg. A Tarsasdghoz érkezett kiildemények érkezési
idejére a kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevényes) kiildott kiildemények tértivevényen
szereplo érkezési idOpontja az iranyado.

4.3. A kapcsolattartas formaja

43.1. Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymdsnak szolo értesitéseket, iizeneteket,
valamint a szerzddéseket koteles irdsba foglalni.

4.3.2. frasbeli formanak az olyan okirat mindsiil, amelyen az alairasra jogosultak eredeti, vagy
a Térsasag képviseletre jogosult munkatarsanak elektronikusan rogzitett (szkennelt) alairdsa
szerepel.

4.3.3. A Tarsasdg az Ugyféllel fenndlld kapcsolatira és a konkrét iigyre tekintettel -
amennyiben erre vonatkozoan az Ugyféllel megallapodott - a telefonon, telefaxon, e-mail
utjan tovabbitott értesitéseket, szerzddéseket, egyeb iratokat elfogadhatja. Elfogadas esetén az
ezekben foglaltak mindkét félre nézve kdtelezdek.

4.3.4. Telefon Utjan torténd kapcsolattartss esetén az Ugyfelet a Tarsasagnak be kell
azonositania. A Tarsasag azonositott Ugyfélnek tekinti a személyes adatokat (név, lakcim,
anyja neve, sziiletési adatok), és a bejelentés targyahoz kapcsolddd, a Tarsasag altal
nyilvantartott azonositot (pl. ligykéd, ligyszam) megadé Ugyfelet.

4.3.5. Az azonositasra alkalmas adatok hidnydban az Ugyfél részére csak altalanos
tajékoztatas adhato, hogy kérdését, bejelentését milyen formaban, illetve hol teheti meg.

4.3.6. Elektronikus levelezés (e-mail) utjan torténd kapcsolattartas esetén a Tarsasag foképp
altalanos és tajékoztatod jellegli informaciot ad.

43.7. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon, telefax, e-mail
igénybevételével torténd adatatvitel, informacid atadas soran eléforduld tévedés, félreértés

vagy hiba eredményeként keletkeznek.

4.3.8. A felek egymashoz intézett, az ligyletiikkel, szerzodéstlikkel osszefliggd kérdésekre 10
munkanapon beliil kotelesek valaszolni.

5. Ellenérték

5.1.1. Az Ugyfél a Tarsasag szolgiltatasaiért kamatot, dijat, jutalékot, koltséget,
(tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

5.1.2. A Tarsasag szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij, koltség mértékét az
Ugyféllel kotott szerzddés, a szerzddést kiegészitd egyes tigyletekre vonatkozo altalanos
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szerzOdési feltételek, a Tarsasag altal kozzétett hirdetmények, tovabba a Tarsasag Dijjegyzéke
tartalmazzak.

5.1.3. Az ellenérték (kamat, dij, jutalék) megfizetése - amennyiben szerz6dés vagy Altalanos
szerzOdési feltétel masként nem rendelkezik - a szerz6désben vagy Dijjegyzékben
meghatéarozott idészakonként, illetve a szerz6dés megsziinésekor esedékes.

5.1.4. A Térsasag részére jaro ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy az Ugyfél a Tarsasag
altal megjelolt bankszamlara utalja, vagy a rendelkezésre bocsatott postai készpénz atutaldsi
megbizason (csekken) befizeti. A befizetés torténhet pénztaron keresztiil is, de a Tarsasag
pénztari szolgéltatas nyujtasara az iigyfelek részére nem koteles.

5.1.5. A Tarsasdg jogosult kamatot, dijat, vagy egyéb szerzOdési feltételt egyoldaluan
modositani a vonatkozd jogszabalyokban, altaldnos szerzddési feltételekben, és az egyedi
szerzddésekben taldlhatd rendelkezéseknek megfelelden.

5.1.6. A szerzddéskotés idopontjaban érvényes kamat, jutalék, dij, koltség megvaltoztatasanak
feltételeit a szerzddés, a szerzodést kiegészitd egyes tligyletekre vonatkozd altalanos
szerzddési feltétel vagy jogszabaly is tartalmazhatja.

5.1.7. A kamat, jutalék, dij és koltség - ha jogszabaly, a szerzédés, hirdetmény vagy altalanos
szerz6dési feltétel eltéréen nem rendelkezik - utdlag a naptari negyedév utolsé6 8 napjan
esedékes. Ha a szerz6dés barmely ok miatt negyedév kdzben jar le vagy szilinik meg, az
esedékesség ebben az idépontban bekovetkezik.

5.1.8 A kamatokat (hitelkamat, késedelmi kamat és az id6tartamhoz kotott dijakat, jutalékokat -
eltéré megallapodas hianyaban - naptari napokra, a kovetkez6 képlet alapjan szamitja:

téke 6sszege x kamatlab (%) x naptari napok szama
36 000

5.1.9. A kamat mértéke az engedményezés utjan vasarolt hitelbél szarmazé kévetelések esetén az
engedményezés napjatdl nem valtozhat. A szerzédésben kikotott késedelmi kamat a mindnekori
érvényes Ptk. szerinti késedelmi kamat a Ptk. szabalyai szerint valtozhat. Amennyiben a kamat,
vagy késedelmi kamat mértéke valamely alapkamathoz, referencia kamatlabhoz van kotve, akkor
a kamat mértéke az alapkamat, referencia kamat vértékének valtozasaval valtozhat.

6. Teljesités helye, ideje és médja

6.1.1. A teljesités helye a Tarsasag székhelye.

6.1.2. A Tarsasag javara torténd barmely fizetés (pl. postai befizetés, torlesztés stb.)
teljesitésének idOpontja az a nap, amelyen a pénz a Tarsasdg altal vezetett szamlara
megérkezik kivéve, ha jogszabaly ettdl eltérden rendelkezik.

6.1.3. Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési kotelezettség esedékessége munkasziineti napra,
vagy banksziinnapra esik, a szerzddésszerli teljesités napja az esedékességet kovetkezd
munkanap, amennyiben jogszabaly, vagy a Szerz6dés masként nem rendelkezik.
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6.1.4. Az Ugyfél javara torténé fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az dsszeget
az Ugyfél bankszamléajan jovairtak.

7. Felelosség
7.1. A Tarsasag felelossége

7.1.1. A Térsasag az iizleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az adott
koriilmények kozott lehetséges — figyelembe vételével €s a téle elvarhatdo gondossaggal jar el.
Mikodése soran megfelel az Ovatos, koriiltekinté és megbizhatd (egyiittesen prudens)
mukodés kdvetelményeinek.

7.1.2. A Térsasag megtériti az Ugyfélnek mindazt az Ugyfél 4ltal bizonyitott kdzvetlen
anyagi kart, amelyet szandékosan vagy nagyfoku gondatlansidgaval ligyfelének esetlegesen
okozott. A Tarsasiag Ugyfele az altalidban elvarhatdé modon koteles a kdrmegelézés és a
karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni és a Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfél kartéritési
igénye esetén a Ptk. 6:519. §-dban foglaltak alapjan koteles bizonyitani a Tarsasag jogellenes
¢s felréhatd magatartasat, mulasztasat, a bekdvetkezett kart, valamint az ezek kozott
kozvetleniil fennallo ok, okozati §sszefliggést.

7.1.3. A Téarsasag kizarja a feleldsségét:

e az olyan karokért, amelyek olyan ok miatt kovetkeztek be, amelynek az elharitasara vagy
befolyasolasara a Tarsasagnak nincs lehetdsége,

¢ ha barmely szerz6dés vagy megbizas teljesitése olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért az
alkalmazando jogszabalyok szerint a Tarsasag nem felelds;

e vis maior okozta karért, illetve a Tarsasag miikodését akadalyozo kiilso, a Tarsasag szamara
elharithatatlan eseményekért, kiilondsen jogszabalyvaltozasbol vagy az adatatviteli halozat
hib4jabol vagy kiils6 szolgaltatdo mulasztasabol, hibajabol eredd karért;

o belfoldi- vagy kiilfoldi hatdsagi rendelkezés, illetleg engedély megtagadasa vagy
késedelmes megadasa okozta karért;

e a teljesités elmaraddsaért, ha a Tarsasag eljarasat az Ugyfél és harmadik személy kozotti
jogvita vagy harmadik személy felrohatéo magatartasa akadalyozza; a szolgaltatasért kikotott
dij a Téarsasagot a teljesités aranyaban, ez esetben is megilleti.

e az Ugyfél nem teljesitett kdtelezettségének elmaradasabol szarmazo karért.

7.1.4. A Tarsasag feleldsségének jelen Uzletszabalyzatban foglalt korlatozasa vagy kizarasa
nem ¢érinti a Tarsasagnak azt a feleldsségét, amelyet szerzédésben érvényesen nem lehet
korlatozni vagy kizarni.

7.1.5. A Térsasagot nem terheli feleldsség, ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okmanyok
hamis vagy hamisitott voltat a t6le elvarhaté gondossaggal torténd megvizsgalas mellett sem
lehetett felismerni.

7.1.6. A Téarsasag az egyes szerzodésekben kizarhatja vagy korlatozhatja a feleldsségét az

egyes cselekményeiért, kivéve a sulyos gondatlansaggal vagy bilincselekményekkel okozott
karokért fennallo feleldsséget.
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7.2. Az Ugyfél felel6ssége

7.2.1. Az Ugyfél sulyos szerzédésszegésének mindsiil, valamennyi pénziigyi szolgaltatas és
szerzOdés vonatkozasaban kiilondsen, de nem kizarolagosan, ha az Ugyfél:

e nem tesz eleget a Tarsasaggal szemben az adott szerzédésben vagy a kapcsolodo
szerz6désben fennalld fizetési kotelezettségének és mulasztasat a Tarsasag altal kiildott
felszolitasra sem potolja;

e az adott iigyletfajtanal meghatarozott biztositékot hatarid6ig nem biztositja, a hataridd
lejarata el6tt elvonja, felszolitas ellenére sem egésziti ki, illetve a biztositék nem per-, teher-
vagy igénymentes;

o felszolitds ellenére ismételten hibasan, hidnyosan vagy késedelmesen teljesiti
egylttmiikodési, értesitési, tajékoztatasi bejelentési vagy adatszolgaltatasi kotelezettségét,
illetve a Tarsasag részére hamis, vagy félrevezetd informaciot vagy tajékoztatast ad,;

o fedezet eclvonasara iranyuld magatartdsa veszélyezteti a kolcson visszafizetésének
lehetdségeét;

e cgyéb Uzletszabédlyzatba, Altalanos Szerzédési Feltételbe, egyedi szerzédésbe vagy
jogszabalyba {itk6z0 olyan magatartast tanusit, amely lényeges kotelezettségszegésnek
mindsiil.

7.2.2. Az Ugyfél stlyos szerz8désszegése esetén a Tarsasag jogosult az Ugyféllel kotott
barmely szerzOdést azonnali hatédllyal felmondani, illetdleg a szerzddéstdl eldllni, és a
szerzodésszegéssel okozott karanak (ideértve a felmeriilt tényleges kart és az esetleges
elmaradt hasznot, valamint az esetleges Un. nem vagyoni karokat is) és igazolt koltségeinek
megtéritését az Ugyféltsl kovetelni.

7.2.3. Az Ugyfél stlyos szerzédésszegése esetén az Ugyfél felel az ebbdl eredd minden kérért,
kivéve, ha a Tarsasag a kar bekovetkezésében kozrehatott, ekkor a Felek feleldsségiik
aranyaban allnak helyt a bekovetkezett karokért.

8. Titok és adatvédelem

8.1. A banktitok

8.1.1. Banktitok minden, az Ugyfélrdl a Tarsasig rendelkezésére 4llo tény, informAcio,
megoldds vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodéasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, a Téarsasaggal kotott
szerzOdéseire vonatkozik, illetve amelyet vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések azza
mindsitenek. A banktitkokkal, illetve a banktitok atadasaval és kezelésével kapcsolatban a
Téarsasdg a Hpt. és az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIIL torvény (Info tv.) valamint az Adatvédelmi szabdalyzata rendelkezéseinek
megfelelden jar el.

8.2. Adatvédelmi szabalyok

8.2.1. A Tarsasag jogosult a szerzddésben foglalt szolgaltatds, valamint a vallalt
kotelezettségek teljesitése érdekében, a természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet
képviseld természetes személy személyi adataira vonatkozé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
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adatvédelmi rendelet (GDPR), tovabbd Az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL.
térvénynek, az egyéb jogszabalyok, az Ugyféllel kotdtt szerzédések rendelkezései alapjan
adatkezelés céljabol sziikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni és az abban
foglalt személyes adatokat kezelni.

8.2.2. A természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviseld természetes személy
jogosult megismerni minden olyan adatot, melyet a Tarsasdg személylikkel kapcsolatban
kezel. Az ligylet vonatkozasaban kezelt adatok felsorolasat részletes szabalyokat az adott
szerzOdés ¢és a Tarsasag Adatvédelmi ¢és adatkezelési szabalyzata (GDPR), ill. az
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, amely a Tarsasag székhelyén és a honlapjan barki
szamara megtekinthetd.

8.3. Kozponti Hitelinformacios Rendszer

8.3.1. A Tarsasag a kozponti hitelinformacios rendszerr6l Hirdetményben tajekoztatja
Ugyfeleit, amely a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezi.

8.4. Panaszok kezelése

8.4.1. A Tarsasag a panaszok kezelésére és a fogyasztok védelmére Panaszkezelési és
fogyasztovédelmi szabdlyzatot hozott létre, ami minden iligyfél szamra hozzaférhetd és
egységes szerkezetben altaldnosan szabalyozza az iligyfelek panaszainak, bejelentéseinek és
javaslatainak fogadasat, kivizsgalasat, illetve orvosldsat, a tovabbiakban egyiitt intézését,
tovabba a fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatok, kompetencidkat €s eljarasokat.

8.4.2. A Téarsasag a szoébeli panaszt a Tarsasag ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségében,
annak nyitvatartasi idejében, telefonon szdobeli panaszt munkanapokon a Panaszkezelési €s
fogyasztovédelmi szabdlyzatban megjelolt iddpontokban, elektronikus levélben folyamatosan
fogadja. A panaszok kozponti ligyintézése a 8900 Zalaegerszeg Kis u. 1. tetdtér 92. vagy
Iskola k6z 6-8 1. em. 5. szam alatt torténik, levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg Kis u. 1. tet6tér
92.

8.4.3. A Térsasag tevékenységével kapcsolatos panaszat az Ugyfél a Tarsasag feliigyeleti
szervéhez is benyujthatja. A Tarsasag feliigyeleti és fogyasztovédelmi hatésaga: a Magyar
Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

9. Jogvitak rendezése

9.1.1. Felek a koztiik keletkezd vitas kérdéseket lehetdség szerint kozos megegyezéssel, békés
uton kivanjdk rendezni, ebbe beleértve valamely kozdsen valasztott szakértd vagy mas
egyeztetd forum kozremitkodésével valo megegyezést is. A vita alapjaul szolgald tényallast,
az ¢érintettek jognyilatkozatait, valamint az egyeztetés eredményét kotelesek jegyzOkdnyvben
rogziteni. Amennyiben a megegyezés nem lehetséges, vagy az eljaras nem vezet eredményre,
ugy a vita eldontése a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi III. térvényben foglalt altalanos
szabalyok szerint hataskdorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagra tartozik.

9.1.2. A Tarsasag elfogadja a vitas ligyek rendezésére —amennyiben az nem a tartozas, vagy

részlet megfizetésének elmaradasara szol — az MNB mellett miikodd Pénziigyi Békéltetd
Testiilet (PBT) illetékességét is a fogyasztd és a Tarsasag kozotti - a nyujtott szolgaltatassal
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kapcsolatban - 1étrejott szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigyek
(pénziigyi fogyasztoi jogvitak) birosagi eljarason kiviili rendezését.

9.1.3. A PBT elérhetdségei:

e Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
o Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
e Telefon: +361-489-9700

e E-mail: pbt@mnb.hu

10.BIZTOSITEKOK
10.1. Biztositékok altalanos szabalyai

10.1.1. A Térsasag jogosult arra, hogy kovetelései megtériilése érdekében, az Ugyféltdl az
iizleti kapcsolat létesitésekor, vagy kapcsolatuk tartama alatt barmely idépontban megfeleld
biztositék adasat vagy meglévO biztositék kiegészitését kérje olyan mértékben, mely
szukseges az Ugyfel Tarsasaggal szemben fennall6 valamennyi kovetelésének biztositasahoz,
akkor is ha az Ugyfél tartozasai feltételhez, vagy idS6hoz kotottek, illetve még nem
esedekesek.

10.1.2. Az Ugyfél részére a Tarsasag csak abban az esetben nyujt pénziigyi szolgaltatast,
illetve vallal kotelezettséget, ha az Ugyfél vagy a Tarsasag altal elfogadott harmadik személy
megfelelé biztositékot tud nyujtani. Ha az Ugyfél a Tarsasignak a biztositék nyujtisara
vonatkoz6 felhivasanak nem tesz eleget, az stlyos szerzddésszegésnek mindsiil. A biztositék
nyujtasaig, illetve annak megfeleld kiegészitéséig a Tarsasag jogosult az Ugyféllel szembeni
folyositasi kotelezettségét felfiiggeszteni.

10.1.3. A biztositékok értéke a tartozas (toke és jarulékai) osszegét meghaladhatja. A felkinalt
biztositékot a Tarsasag sajat belatdsa szerint a fedezetértékelési szabalyzataban leirt médon
mindsiti. Az Tlzleti kapcsolat fenndlldsa alatt a biztositék piaci értékének esetleges
megvaltozasa miatt azt a Tarsasag ujraértékelheti.

10.1.4. Az adott jogviszonyban igénybevett biztositékokat a Tarsasag és az Ugyfél altal kotott
egyedi szerz8dés hatarozza meg. Az egyes biztositékokra vonatkozé rendelkezéseket a jelen
Uzletszabalyzat, az tgyeltre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek, és az adott
biztositékra vonatkozé biztositéki szerzodések tartalmazzak.

10.1.5. A Tarsasag egyedi mérlegelés alapjan dént arrdl, hogy a jelen Uzletszabalyzatban
felsorolt biztositékok koziil az Ugyféltél az adott egyedi szerzédés tekintetében a kovetelés
osszege, az Ugyfél fizetSképessége, kockazati besoroldsa, az iigylet kockédzatossiga, a
felajanlott fedezetek és egyéb koriilmények Osszessége alapjan milyen biztositékokat igényel.

e ovadék,

e garanciaszerzodés,

e jelzalogjog ingatlanon, ingdsagon, iizletrészen és/vagy vagyonrészen,
o készfizetd kezesség,

e azonnali beszedési megbizas

e bianco valto,

e idegen valto,
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e kozraktarjegy,
¢ ingdsagokon alapitott kézizalog,
e jog, kdvetelés, vagy arbevétel engedményezés,

10.1.6. Amennyiben az Ugyfél a fenti biztositékokon til kivan biztositékot felajanlani, a
Tarsasag egyedi elbiralas alapjan dont annak elfogadéasardl. A biztositékok érvényesitésének
modjat és kovetkezményeit a felek Biztositéki Szerzddésekben szabalyozzdk, amelyek az
adott iigyeltre vonatkoz6 egyedi szerzdédés mellékletét képezik.

10.2. Biztositas

10.2.1. Az Ugyfél koteles a biztositéki vagyontargyakat minden kérra kiterjeden teljes
értékben biztositani, s a biztositdsi szerzOdésben illetve kotvényben annak feltiintetését
kezdeményezni, hogy a biztositasi 0sszeget a tartozas erejéig a Tarsasagra engedményezte.

10.2.2. Az Ugyfél a biztositasi szerz8dést a vagyontargy biztositéki jellegének megsziinéséig,
a Tarsasadg hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja, és nem sziintetheti meg. A biztositasi
szerzOdés megkdtésének és fenntartasanak koltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél a
Tarsasag kivansagara koteles a biztositasi kotvényt bemutatni €s a biztositasi dij befizetését
igazold bizonylatokat a Tarsasagnak atadni.

10.2.3. A Tarsasdg a befolyd biztositasi Osszeget a lejarat eldtt is az Ugyfél
kolcsontartozdsanak vagy egyéb tartozasanak csokkentésére fordithatja, ha az Ugyfél a
kolcson biztositekdul szolgald vagyontargyakat sziikség esetén, a Tarsasag felhivasa ellenére
nem potolja €s a felek masként nem allapodtak meg.

10.2.4. Ameddig a biztositas dsszege biztositékul szolgal, az Ugyfél a biztositasi szerzddést a
Térsasag eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja, nem sziintetheti meg.

10.3. Biztositékok ellenorzése

10.3.1. Amennyiben az esedékesség idépontjaban az Ugyfél nem teljesiti kotelezettségeit, a
Térsasadg jogosult barmely biztositékbol szdrmazd jogat érvényesiteni, a jogszabalyoknak
megfeleléen oly mdédon, hogy az a kovetelések megtériilését a legeredményesebben szolgalja,
de az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.

10.3.2. A Téarsasag jogosult kozremiikodot igénybe venni a biztositékok megérzéséhez és
érvényesitéséhez.

10.3.3. A Tarsasag a hitelkapcsolat fennalldsa alatt barmikor jogosult sajat maga vagy
megbizottja Utjan a kdlcson fedezetét és jogi biztositékat - akar a helyszinen is - ellendrizni,
illetdleg az Ugyfél iizleti tevékenységének jelentds zavarasa nélkiil ellendrizni, hogy az
Ugyfél képes-e tartozasanak visszafizetésére, és a kolcsont a szerzédésben meghatarozott
célra forditja-e.

10.4. Biztositékok kezelése
10.4.1. Az Ugyfél vagy a biztositékot ny(ijto harmadik személy kéoteles gondoskodni a

Tarsasag szamara biztositékul szolgalod vagyontargy fenntartasardl és értékének megdrzésérol.
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Koteles gondoskodni tovabba a kovetelések érvényesithetOségérdl és arrol, hogy azok
teljesitése a Tarsasag részére esedékességkor megtorténjen.

10.4.2. Az Ugyfél vagy a biztositékot nyujto harmadik személy jogosult és koteles a
hasznalatdban 1év6, a Térsasag javara biztositékul lekotott vagyontargyat rendeltetésszeriien
hasznalni, kezelni, lizemeltetni, megorzésiikrél gondoskodni.

10.4.3. Amennyiben az Ugyfél vagy a biztositékot nyujt6 harmadik személy a fenti
kotelezettségeinek nem tesz eleget és ezaltal a Dbiztositékok fennallasat, értékét,
érvényesithetOségét veszélyezteti, akkor a Tarsasag — vagy az altala megbizott személy —
jogosult kozvetleniil eljarni az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a sziikséges hatdsagi
vagy birdsagi eljarast.

10.4.4. A  biztositék nyujtasaval, fenntartasaval, ellendrzésével, kezelésével ¢és
érvényesitésével kapcsolatos minden sziikséges koltség az Ugyfelet terheli.

10.5. A biztositékok érvényesitése

10.5.1. A Tarsasag az Ugyfél szerzddésszegése esetén a kikotott biztositékokat sajat belatdsa
szerinti sorrendben veszi igénybe, illetve sajat belatasa szerint valaszthat, hogy a kikotott
biztositékok koziil melyeket veszi igénybe.

10.5.2. A Tarsasdg a biztositekok igénybevétele soran az alabbi koriilményeket veszi
figyelembe:

e az Ugyfél és mas személyes kotelezettek jogi helyzete, tarsasagi jogi felelésségi formajuk,
kotelezettségeik, likviditasuk,

e végrehajtasi eljaras, csddeljaras, felszamolasi eljaras folyamatban léte,

e peres eljarasok folyamatban léte,

e biztositékok jogi helyzete, értéke, mobilizalhatosaga,

e a megtériilés varhato Osszege, ideje, kockazata,

e a behajtas soran viselendo6 koltségek varhato osszege.

10.5.3. Az igénybe nem vett biztositékokrol a Tarsasag nem mond le, azokat folyamatosan
érvényesitheti, €s az egyes biztositékok érvényesitése vagy igénybevétele nem jelenti az
egyéb vagy tovabbi biztositékok érvényesithetéségének vagy igénybevehetdségének
megsziintét.

10.5.4. A kikotott biztositékok és jogok kumulativ jellegliek (egyszerre és egymastol
fliggetleniil vehetéek igénybe) ¢és mindaddig érvényesithetdek, ameddig a Tarsasagnak
kovetelése 4ll fenn az Ugyféllel szemben.

10.5.5. .A Dbiztositék meglétére, értékére, értékesithetdségére iranyuld tajékoztatasi
kotelezettség megszegése, a vagyontargy rendeltetésszerii hasznélatat, a biztositék értékeét,
értékesithetdségét sértd vagy veszélyeztetd magatartds, a Tarsasag ellendrzési jogosultsaganak
meghiusitasa sulyos szerzddésszegésnek tekintendd, mely az egyedi szerzédés azonnali
hatalya felmondésat vonhatja maga utan.

10.5.6. .A Tarsasagnak a kielégitési jog gyakorldséra iranyuld jogosultsaga akkor nyilik meg,
ha az egyedi szerzddés alapjan fennallo barmely tartozas Osszege a lejarat, a szerzddés
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felmondasa vagy egyéb oknal fogva részben vagy egészben esedékessé valik és az Ugyfél a
tartozasat a Tarsasag felé nem fizeti meg a megjeldlt fizetési hataridon beliil.

11. Kovetelésvasarlasi, faktoring szolgaltatas

A Tarsasag mindsitett, lejart banki kovetéseket, szallitoi, szolgaltatdi hatralékos kovetelések

vasarlasat és érvényesitését (work-out faktoralasat) végzi.
11.1. Kévetelések vasarlasa

11.1.1. A tarsasag ezen tevékenységét elsGsorban hitelintézetek, kozszolgaltatok, piaci szerepld
koveteléseinek piacan fejti ki, elsGsorban nyilt vagy zartkérG palyazatokon, egyedi felkérés,
meghivas soran, vagy keretjellegti megallapodasok alapjan.

11.1.2. A kovetelések megvasarlasa soran a Tarsasag mindsiti a koveteléseket, figyelembe véve
tobbek kozott a szerz6dések targyat, a kovetelés nagysagat, paramétereit, a biztositékokat, adésok

pénzlgyi, jogi helyzetét, a megtériilések varhaté nagysagat.

11.1.3. A Tarsasag kizardlag irasba foglalt szerzédés alapjan vasarol kovetelést engedményezési
szerz6déssel. Megallapodastdl figgéen az Engedményezd, vagy a Tarsasag {rasban értesiti a
kotelezettet az engedményezéstél. Az engedményezést kovetGen az Engedményezs az
Engedményes rendelkezésére bocsajtja a kovetelés érvényesitéséhez szitkséges adatokat,
dokumentumokat. Az engedményezést kovetéen a  kotelezett adds  kizardlag a
Térsasagnak/engedményesnek koteles fizetni és kizardlag a Térsasdg jogosult a tovibbiakban a
koveteléssel kapcsolatban jognyilatkozatot tenni, vagy barmiben rendelkezni.

11.1.4. Az engedményezési szerzodés hatalyba lépése utan a kovetelés barminemii megtériilése a
Tarsasagot illeti.

11.1.5 Az engedményezett koveteléssel egyiitt a kovetelést biztositd zalogjogbol és kezességbol
eredd jogok, a kamatkovetelés, ¢és a koveteléshez kapcsolodo esetleges egyéb jogosultsagok is
atszallnak a Tarsasagra és a kovetelést atruhazo Engedményezé az engedményezett kovetelés
biztositékaul szolgald zalogjog, a végrehajtasi jog €s az esetleges egyéb jogok tekintetében a jogosult
személyében bekovetkezett valtozas nyilvantartasi bejegyzéséhez sziikséges nyilatkozatokat a
Tarsasag részére koteles kiadni.

11.1.6. A Tarsasag az engedményezett kovetelés tekintetében az Engedményez6 jogutodja minden
olyan eljarasban, amely a kovetelés és biztositékai érvényesitésére iranyul, ennek megfeleléen
az esetleg folyamatban 1évé perekbe és egyéb eljarasokba félként Gnként belép. A kovetelés és
biztositékai érvényesitésére iranyuld eljarasoknak az engedményezés szerzédés megkotésének
idépontjaig esedékessé valt koltségei az Engedményez6t, azt kovetden a Tarsasagot terhelik.

11.2. A kovetelés érvényesitése, behajtasa

11.2.1. A Tarsasag a megvasarolt kovetelést a biztositékaival egyiitt nyilvantartja, és a
Kotelezettel  szemben — érvényesiti, melynek  soran a  hatalyos  jogszabalyokban
meghatarozottaknak megfeleléen jar el, a Kotelezettek sziikségtelen zaklatdsa nélkill, emberi
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méltésagukat tiszteletben tartva. A Tarsasdg az MNB mint feliigyeleti szerv ajanlasa
szerinti, a koveteléskezelési tevékenység soran elvart fogyasztovédelmi elveket érvényesitve jar el.

11.2.2. A Tarsasag torekszik arra, hogy a lejart tartozas rendezésére a Kotelezettel
megallapodas j6jjon létre, igazodva a Kotelezett fizetoképességéhez.

11.2.3. A Tarsasag a kovetelései érvényesitése érdekében, amennyiben a kdtelezettel nem jon
létre megallapodas, peres vagy peren kiviili eljarast, birosagi végrehajtasi eljarast,

felszamolast, hitel-téke konverzidt vagy mas kizarolag torvényes eszkdzt hasznal, aminek
részletes szabalyait a Koveteléskezelési szabalyzata tartalmazza.

12. Az Uzletszabalyzat hatalyba lépése

11.1.1. Jelen Uzletszabélyzat rendelkezései 2021. december 30. napjan 1épnek hatalyba.
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